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Överenskommelse angående tillämpliga operativa åtgärder för säkert 
resande med färjor som ett resultat av coronaviruset (Covid-19) 

 
Avsikten med överenskommelsen är att presentera möjliga åtgärder för en säker och 
kontrollerad lättnad av reserestriktionerna inom Sverige1 och mellan Sverige och andra 
länder inom Baltikum och Nordsjön när det kommer till transporter med färjor.  
 
Bakgrund 
Shippingindustrin regleras av en överenskommen uppsättning av regelverk rörande rutiner 
och förfaranden som är knutna till ISM-koden. Detta system är i sin tur implementerat på en 
nationell nivå, av nationella tillsynsmyndigheter. Vidare är det den enskilda operatörens 
ansvar att genomföra aktuella förfaranden samt att se till att man följer aktuella 
rekommendationer/vägledning samt att göra omedelbara justeringar i enlighet med 
förändringar i lagstiftningen. Samma gäller nya lokala, nationella eller regionala 
rekommendationer.  
 
När det kommer till utbrottet av Covid-19 har varje redare utvecklat rutiner och förfaranden 
för att kunna erbjuda en säker, bekväm och trygg resa. Dessa rutiner är baserade på en egen 
riskbedömning samt krav från länderna där man opererar. 
 
Covid-19 har nått shippingindustrin och man har nu fått känna av Covid-19 ombord och 
troligtvis kommer fler ombord få känna av viruset. Besättningar har tränats för att 
förberedas inför sådana situationer, och ombord fartygen upprätthålls tillräckliga avstånd 
och är utrustade för att man ska kunna agera omedelbart och för att man ska kunna vidta de 
nödvändiga åtgärder som krävs för att kunna göra situationen lättare.  
 
Baserat på riskbedömningar har varje operatör/redare utvecklat åtgärder och rutiner såväl i 
land som ombord, för att förebygga en spridning av Covid-19. Nedan listas procedurer som 
avtalats för att skydda både passagerare och besättning. Detaljerad information kan 
redogöras för myndigheter på begäran direkt till operatören. Gällande information till för 
passagerare, vänligen se nedan information. 
 
Lista över operativa åtgärder för att förebygga Covid-19.  

1  Innan resan   Anteckning  

 1.1 Vid bokningstillfället blir passagerare informerade om de 
specialåtgärder som är tagna innan ankomst till 
terminalen, på terminalen samt ombord på fartyget. Till 
exempel:  

- Passagerare som inte känner sig helt friska är inte 
tillåtna att komma in i terminalen 

- Ankomst till terminalen ska ske med god 
tidsmarginal innan ombordstigning, för att 

Social distansering ska 
följas och definieras av 
operatör och de 
länder som fartyget 
opererar i.  

 
1 Kollektivtrafik regleras av lokala och regionala kollektivtrafikavtal och är därför inte inkluderade. Information 
om kollektivtrafik finns på de lokala och regionala webbplatserna för kollektivtrafik. 
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möjliggöra social distansering under incheckning 
samt under ombordstigning  

- Instruktioner om hygien och social distansering 
som ska följas hela tiden på terminaler och 
ombord.  

2  Utanför terminalen Anteckning 

 2.1 Information   

    

3  Inne i terminalen  Anteckning 

 3.1 Alla passagerare ombeds vänligen att ge (verbalt eller 
skriftligt) uppdateringar om deras hälsotillstånd under 
incheckning. Om en passagerare anger att hen har symtom 
som kan knytas till Covid-19 får personen ej resa med 
fartygen, och rederiets säkerhetsprocedurer ska  
aktiveras. * 

Om passageraren inte 
får resa med fartyget 
ska rederiets 
säkerhetsprocedurer 
aktiveras.  

 3.2 Information i form utav skyltar, pappersark eller genom 
meddelanden finns tillgängligt för alla passagerare. Dessa 
beskriver de försiktighetsåtgärder som vidtas för att ge 
passagerare och besättning säkrast möjliga rese- och 
arbetsmiljö.  

Information (skyltar, 
pappersark eller 
meddelanden)  

 3.3 Antalet passagerare i terminalen är begränsat, baserat på 
riskbedömning.  

 

 3.4 Skyltar/symboler/dekaler som markerar avstånd.   

 3.5 Ökat antal platser där handdesinfektion erbjuds i 
terminalen.  

Desinfektion – Hot 
Spots.  

 3.6 Passagerare får använda munskydd om de vill och de är 
skyldiga att göra det om lokala regelverk/lagstiftning 
kräver att masker ska bäras.  

 

 3.7 Skydd för anställda (inom terminalen) 
- Regelbunden handtvätt 
- Användning av handskar om/när man hanterar 

kontanter 
- Användning av handskar när man hanterar div. 

dokument  
- Installation av plexiglas vid alla försäljningsställen * 

 

 3.8 Kontinuerlig kontakt med nationella och lokala 
myndigheter för att säkerställa att alla krav är uppfyllda  

 

4  Ombord- och avstigning  Anteckning  

 4.1 Förlängd tid för ombord- och avstigning, detta i nära 
samarbete med hamnmyndigheter samt 
gränskontroller/tull. * 

Gemensamma rutiner 
med myndigheter  

 4.2 Besättningen ska sprida ut passagerarna under ombord- 
och avstigning för att ha kontroll över det sociala avståndet 

 

 4.3 Information om de regler/begränsningar som gäller i de 
länder som fartyget opererar i. * 
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5  Ombord Anteckning 

 5.1 Antalet passagerare ska reduceras baserat på 
riskbedömningar och i enlighet med riktlinjer från 
nationella myndigheter.  

Administration/ 
Myndigheter 

 5.2 Mer frekvent städning.  Desinfektion – Hot 
Spots.  

 5.3 Ökat antal platser där handdesinfektion erbjuds ombord.   

 5.4 Hygieninstruktioner för passagerare och besättning.   

 5.5 Meddelanden via PA-systemet angående social 
distansering och hygieniska åtgärder  

 

 5.6 Passagerare får använda masker om de vill och de är 
skyldiga att göra det om lokala regelverk/lagstiftning 
kräver att masker ska bäras.  

 

 5.7 Ventilationssystem ska vara inställt enbart för användning 
av friskluft, ingen recirkulation.  

 

 5.8 Tilldelning av säten för passagerarna.   

 5.9 Mat 
- Maxantalet av passagerare som får vistas i 

restauranger och cafeterior samtidigt ska 
definieras  

- Rutiner för hantering av mat/livsmedel för 
besättningen ska förnyas baserat på 
riskbedömning 

- Nya rutiner för bufféer 
- Serverad mat  
- Passagerare tillåts att ta med mat från 

restaurangerna* 
- Bord ska arrangeras för att hålla en social 

distansering  
- Bestick delas ut, förpackas eller på annat sätt 

hanteras för att undvika kontakt med övriga 
passagerare (undvik hotspots). 

 

 5.10 Outlets (ej relevant)* 
- Maxantalet av passagerare i outlets 
- Anpassningar av öppettiderna (som tillåter 

tillräcklig social distansering och tid för städning)  

- Plexiglas vid alla försäljningsställen 

 

 5.11 Spa/bastu och gym * 
Användningen av dessa faciliteter begränsas. 

 

 5.12 Underhållning 
Efter gjord riskbedömning kan begränsad liveunderhållning 
ske, men social distansering ska alltid upprätthållas.  

 

 5.13 Skydd för besättningen 
- Om någon känner sig osäker över sitt eget 

hälsotillstånd ska hen ej arbeta. Kontakta chefen 
eller HR 
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- Intensifierad utbildning/träning för besättningen 
när det kommer till medvetande och kontroll över 
epidemivirus* 

- Regelbundna medicinska bedömningar för att 

undersöka/”screena” besättningen* 
- Städning/rengöring/desinfektion av t.ex. telefoner 

och andra föremål som används av flera olika 
personer ska öka 

- Användning av handskar om/när man hanterar 
kontanter 

- Användning av handskar när man hanterar div. 
dokument  

- Frekvent handtvätt 
- Undvika beröring i ansikte  
- Användning av handskar i bestämda områden  
- Plexiglas vid alla försäljningsställen  

6  Misstänkt corona* Anteckning 

 6.1 Besättningen ska regelbundet tränas och förberedas för att 
behandla sjuka människor och misstänkta fall av Covid-19 
ombord. 

 

 6.2 Besättning som behandlar positiva eller misstänka fall av 
Covd-19 ska förses med PPE (skyddsutrustning såsom 
masker, handskar och visir).  

 

 6.3 Utsedda/bestämda områden för isolering av personer med 
positiva eller misstänkta fall av Covid-19. 
 

 

 
* Ej relevant för mindre fartyg och kommersiell trafik, Folkhälsomyndighetens råd och 
föreskrifter följs. 


